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1. Enquadramento estratégico da autoavaliacao

1.1. Introdugdo
No ano letivo 2008/2009, a Escola Secundaria do Restelo procedeu a um ciclo de
autoavaliacdo com base no modelo CAF (Common Assessment Framework), orientando a
sua acdo para a prossecucao dos objetivos do sistema de avaliacdo estipulados na Lei
n.231/2002, de 20 de Dezembro. Nos anos seguintes, a escola procedeu a analise e
comparacao das classificacdes obtidas pelos alunos, periodo a periodo, ano a ano, e teve
em conta ndo s6 os resultados da avaliacdo interna final, mas também dos resultados dos
seus alunos na avaliacdo externa e dos resultados dos exames. A par disso, e, para cada
novo ano, foram sendo apontados os pontos fortes e fracos e apresentadas acbes de
melhoria. No ano de 2012/2013 a tomada de decisdo da Dire¢do da Escola de desencadear
um segundo ciclo de autoavaliacdo, segundo o modelo CAF, a escola iniciou o processo
com recurso ao auxilio de uma entidade externa que, a par da formacao a alguns membros
da equipa, assumiu a responsabilidade de parte do processo, nomeadamente do seu
planeamento através da identificacdo do ambito e das finalidades deste processo.
Nos anos que mediaram entre estes dois ciclos avaliativos, houve uma alteracdo
significativa na realidade da Escola Secundaria do Restelo, transformou-se num
agrupamento de sete escolas desde o ensino pré-escolar ao ensino secunddrio.
O agrupamento procedeu a analise e comparag¢do das classificagdes obtidas pelos alunos,
periodo a periodo, ano a ano, e teve em conta ndo sé os resultados da avaliagdo interna
final, mas também os resultados dos seus alunos na avaliagdo externa e os resultados dos
exames. A par disso, e, como acontecia anteriormente, para cada novo ano, foram sendo
apontados os pontos fortes e fracos e apresentadas a¢des de melhoria.
Neste novo ciclo avaliativo, o diretor propés de novo recorrer-se a mesma empresa
externa de 2012/2013 para dar formagdo e apoiar o processo de autoavaliacdo do
agrupamento e realizar um diagndstico organizacional do agrupamento (identificacdo de
pontos fortes e oportunidades de melhoria) através do modelo CAF e implementar o

Plano de A¢Ges de Melhoria (PAM).

1.2. Ambito e finalidades

Missao
Diagnosticar, através dos instrumentos de medicdo da CAF, o desempenho e

funcionamento do Agrupamento, nomeadamente no que se refere a qualidade das
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aprendizagens e a consecucdo da missdo do agrupamento definida pelo diretor: prestar
um servico educativo de exceléncia, dotando todos e cada um das competéncias e
conhecimentos que lhe permitam explorar plenamente as suas capacidades, integrar-se
ativamente na sociedade, tendo em conta os trés eixos estratégicos, a saber, qualidade da
missdo, o bem-estar das pessoas, e a comunidade de saberes, a partir dos quais nos
procuramos apresentar como que uma referéncia positiva a nivel local e nacional.

Garantir a concretizagdo da missao do Projeto Educativo, o servico educativo e o clima de
agrupamento, tendo por base o relatério da ultima avaliacdo realizada em 2013 e o

proposto pelo Diretor no seu projeto para o agrupamento.

Ambito
Andlise e avaliacdo das praticas de funcionamento e de desempenho do agrupamento nos

diferentes setores, com incidéncia particular nas quest&es inerentes ao processo de ensino e

aprendizagem, de acordo com a legislacdo vigente.

Responsaveis
Diregao

Equipa de autoavaliagdo

Equipas operacionais do PAM

Garantias

Reflexdo sistematica sobre as boas praticas e obtencdo de feedback para auxilio a tomada de
decisdes estratégicas.

Garantia de confidencialidade da informacdo prestada pelos atores.

Duracgao
De setembro de 2017 a setembro de 2018.
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2. Constituicao da Equipa de Autoavaliacao

A equipa de autoavaliagdo foi escolhida pelo Diretor tendo por base duas professoras que
haviam constituido a equipa de autoavaliacdo de 2008/2009 e 2012/2013, a saber, a Dra.
Amadlia Lourengo e a Dra. Maria de Lurdes Ramalho e ainda o Dr. Anténio Baia e a Dra. Ana
Cristina Antunes que ja haviam participado na equipa na Ultima avaliacdo de 2012/2013.
Estes trés docentes e a representante das assistentes operacionais sdo os Unicos membros
gue ja conheciam os processos anteriores e poderiam funcionar como ponte para todo o
processo.

Todos os docentes com excecdo da professora Amalia Lourenco tém acento no Conselho
Pedagdgico.

A Dra Maria de Lurdes Ramalho (coordenadora do Departamento Curricular de Ciéncias
Sociais e Humanas e membro da secdo de autoavaliacdio do Conselho Pedagdgico) foi
escolhida para coordenar a equipa.

O Dr. Anténio Baia da Costa, a Dra. Maria do Carmo Espadanal e a Dra. Natércia Horta estdo
na comissdo na sua qualidade de coordenadores de Diretores de Turma, respetivamente, do
Ensino Secundario, do 32 Ciclo do Ensino Basico (Escola Secundaria do Restelo) e do 22 ciclo
do Ensino Basico.

As doutoras Paula Tanqueiro e Ana Cristina Martins estdo na equipa na sua qualidade de
coordenadoras do Departamento Curricular do Pré-escolar e do Departamento Curricular do
19 Ciclo, respetivamente.

O Dr. Luis do Rosario (coordenador do Departamento de Matematicas e Ciéncias
Experimentais) integra a equipa na sua de membro da equipa de autoavaliacdo do Conselho
Pedagdgico.

A Dra. Cristina Antunes, chefe da Secretaria, representa na equipa, pelas fun¢des que
desempenha, os assistentes técnicos, por sua vez, a D. Iracema representa na equipa os
assistentes operacionais, por escolha do Diretor.

A escolha do representante dos Encarregados de Educacdo, Dra. Erica Parreira teve por base
a representatividade dos érgdos que a Associagdo de Pais e Encarregados de Educacao elege
e é membro do Conselho Geral do Agrupamento.

O representante dos alunos, Francisco Simdes, foi eleito pelos pares como representante dos
alunos no Conselho Geral, pelo que parecia o nome mais adequado para representar os

alunos nesta equipa.
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2.1.Equipa de Autoavaliagao

2.1.1. Identificacao do Coordenador de Projeto

Nome do Coordenador Maria de Lurdes Ramalho

E-mail do Coordenador marialurdesramalho@aerestelo.pt

2.1.2. Reunides da Equipa de Autoavaliagao

Dia da Semana 42 oy 59 feira

' Horas da reunio (inicio |
e final) 16:30 ou 10:00

2.1.3. Identifica¢do da Equipa de Autoavalia¢cao

Setor da comunidade

educativa’
M2 de Lurdes Ramalho marialurdesramalho@aerestelo.pt | Professora/Secundario
Antonio Baia da Costa antoniocosta@aerestelo.pt Professor/Secundario
- mariaamalialourenco@aerestelo.pt Professora/Basico e
Amdlia Lourengo .
Secundario
mariaespadanal@aerestelo.pt Professora/Basico e
M2 do Carmo Espadanal P @ P /, .
Secundario
. aulatanqueiro@aerestelo.pt Educadora/Pré-
Paula Tanqueiro P q @ P /
escolar
. . acristinamartins@aerestelo.pt Professora/12 Ciclo
Ana Cristina Martins @ P . ./
Basico
Luis do Rosario luisrosario@aerestelo.pt Professor/Secundario
Natércia Horta naterciahorta@aerestelo.pt Professora/Basico
Erica Parreira Erica.parreira@r.com.pt Pais/EE
Francisco Simdes Fra.mag.siml@gmail.com Aluno
Ana Cristina Antunes anacristinaantunes@aerestelo.pt Assistente Técnica
iracemabernardo@aerestelo.pt Assistente
Iracema Bernardo .
Operacional

1 professor (indicando o ciclo), Funcionario, Aluno, Pais/EE, Autarquia, entre outros
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3. Cronograma do projeto

A equipa de autoavaliacdo estabeleceu uma calendarizacdo do projeto de autoavaliacao,

assim como as tarefas, os responsaveis e o periodo de realizagdo de cada fase do projeto.

Foi tida em conta a calendarizacdo das outras atividades da escola a fim de minimizar as

interferéncias daquela no dia a dia da escola e a inclusdo das atividades de autoavaliagdo nos

documentos estratégicos da organizacao escolar.

3.1. Cronograma geral

Etapas

2017/2018

Nov. Dez. Jan. Fev. Mar.

Reunifo de definigio do PAM Inicial de continuidade, Planeamento Estratégico, Modelo CAF

Abr. Mai. Jun. Jul. Set.

Definig3o do Planeamento Estratégico

Definigdo do PAM Inicial (fichas de planeamento das agées de melhoria)

Implementagdo e monitorizagio das agdes de melhoria

Elaboragio de indicadores de autoavaliaio e dados de inquiriéo

Construg3o dos questiondrios online e em papel

Sessdes de 30 e aplicagio de

ReuniZio sobre as grelhas de autoavaliagéo e o PAM Intermédio

Preenchimento das grelhas de autoavaliagdo

Definicio do PAM Intermédio

Tratamento estatistico dos questiondrios

Elaboragéo do relatério de autoavaliagdo

ReuniZo de entrega do relatdrio e explicagéo da metodologia de selegdo de agbes de melhoria e PAM Final

Selegdo das novas agbes de melhoria

Definigdo do PAM Final

[Apresentagio dos resultados de autoavaliagio e das agdes de melhoria a0 CG e a0 PD e PND

3.2. Fases/Responsaveis/Datas

Responsaveis

1. Reunido do modelo CAF Formador Setembro

2. Elaboragao dos indicadores autoavaliagao Equipa Outubro a dezembro
3. Construgdo questionarios Formador Janeiro

4. SessGes Sensibilizacdo e aplicagdo dos questionarios Equipa/Formador Fevereiro

5. Reunido da Grelha de autoavaliagdo Formador Janeiro

6. Preenchimento da Grelha de autoavaliagdo Equipa Janeiro a margo
7. Tratamento dos questionarios CESOP Margo

8. Elaboragdo do Relatério de autoavaliagdo Formador Abril

9. Reunido de entrega do relatdrio e sele¢cdo agées melhoria Formador Maio

10. Identificacdo das agdes melhoria Equipa Junho e julho
11. Apresentacgdo publica dos resultados Equipa/Formador Setembro




Plano de A¢oes de Melhoria

1. Reunido do PAM Inicial Formador Setembro
~ - Equi
2. Elaboragdo do PAM Inicial qmpas . Setembro e outubro
Operacionais
Equipas

3. Implementag¢do do PAM Setembro a julho

Operacionais

4. Reunido do PAM Intermédio Formador Janeiro

5. Elaboragdo do PAM Intermédio Equu.)as . Fevereiro
Operacionais

6. Reunido do PAM Final Formador Maio

7. Elaboragdo do PAM Final Equipas Julho

Operacionais




4. Plano de Comunicagao

Depois de definidas as linhas gerais do projeto foi muito importante elaborar um plano de comunicacdo. Este plano inclui a comunicacao dirigida a todas

as partes interessadas, com especial &énfase ao pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e pais/encarregados de educacio.

O plano de comunicagdo pretende assegurar e disponibilizar de forma periddica e continua a informacdo relevante sobre o desenvolvimento dos

acontecimentos e impacto das decisGes que vao sendo tomadas no processo de autoavaliagdo.

Desta forma, e atendendo ao ambito alargado e prazos limitados inerentes ao projeto de autoavaliacdo, é crucial estabelecer processos eficientes de
comunicac¢do, por forma a assegurar o sucesso da implementa¢do. Com efeito, o conhecimento claro e atempado, quer das razGes e imperativos da
autoavaliacdo, quer das suas implicagdes na organizacdo escolar, desenvolve uma reacdo positiva e, por conseguinte, promove um espirito de aceitacdo e

adesdo geral junto dos atores educativos.

Uma comunicagado clara e coerente a todas as partes interessadas durante as principais fases do projeto é a chave para assegurar o sucesso do processo e

das a¢Oes subsequentes.
Assim, sdo objetivos do presente Plano de Comunicagdo:

. Informar de forma eficiente sobre o projeto de autoavaliagdo (porque razio foi considerada uma das prioridades da escola);

. Construir a confianga por parte da comunidade educativa relativamente as alteragdes e impacto decorrentes da autoavaliacdo (como a autoavaliagdo pode fazer
a diferenca);

. Minimizar a resisténcia a mudanca, reduzindo as incertezas e aumentando a compreensao sobre os imperativos da autoavaliagdo (como esta relacionada com o
planeamento estratégico da escola - Projeto Educativo, Projeto Intervencdo, entre outros);

. Assegurar a comunicacao eficiente nos dois sentidos: top-down e bottom-up.
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4.1. Plano de Comunica¢ao do agrupamento

Descrigdo / Objetivos

Responsaveis

Destinatarios

Canais / Meios

Frequéncia /
Meses

Resultados
esperados

Inicio de projeto

Comunicar institucionalmente o
projeto de autoavaliagdo para
formalizar o seu inicio
Dar a conhecer o projeto de
autoavaliacdo
Explicar a forma de
implementacgdo da autoavaliacdo
o Objetivos a alcangar
o Metodologia a seguir
o Entre outros

Diregdo/
coordenador do
Projeto/

grupo de
autoavaliagdo

Comunidade
Escolar:
Conselho Geral
Docentes

N3do Docentes
(Assistentes
Técnicos e
Assistentes
Operacionais)
Alunos
Encarregados de
Educacao

Pagina da Escola.
Presidente do
Conselho
Geral/reunides e e-
mail.

Conselho
Pedagogico,
Coordenadores de
Departamento e
Coordenadores de
Grupo de
Recrutamento/
reunides e e-mail.
Comunicagao
Interna, e-mail.
Diretores de
Turma/
comunicagao
direta e e-mail

e Associacdao

de Estudantes/
reunides.
Diretores de
Turma/ e-mail.

e Associagdo de

Pais/e-mail,
reunides.

Setembro/Outu
bro/Abril/Maio

Adesdo dos
destinatarios a
participagao no

Projeto e seu efetivo
envolvimento
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Implementagdo das
Acdes de Melhoria

Descrigdo / Objetivos

Disponibilizar periodicamente
informacdo sobre o processo de
implementacdo das acgbes de
melhoria

Responsaveis

Dire¢do/
Coordenador do
projeto
coordenadores de
Departamento/coo
rdenadores de
grupo

Destinatarios

Comunidade
Educativa:
Conselho Geral,
Conselho
Pedagogico,
Docentes, Nao
Docentes,
Encarregados de

Educacgdo e
Associagdo de Pais

Canais / Meios

Email/ CP/ RGP

Frequéncia /
Meses

Trés
vezes/Outubro/
Margo/ Junho

Resultados
esperados

Envolvimento da
comunidade educativa
na implementagdo das

acGes de melhoria

11



Diagndstico
organizacional
(fase de inquirigdo)

Descrigdo / Objetivos

Sensibilizar os diferentes
elementos da comunidade
educativa para o preenchimento
dos questionarios

Explicar o preenchimento dos
guestiondrios

Explicar a importancia da
participacdo responsavel de todos
os intervenientes

Responsaveis

Diregao,

amiga critica,
Coordenador do
Projeto/
coordenadores de
departamento/coor
denadores de DT
/grupo de
autoavaliagdo

Destinatarios

Comunidade
Educativa:
Conselho Geral,
Conselho
Pedagogico,
Docentes, Nao
Docentes, Alunos e
Associacao

de Estudantes,
Encarregados de
Educagdo e

Associagdo de Pais

Canais / Meios

Pagina da Escola.
Presidente do
Conselho
Geral/reunides e e-
mail.

Conselho
Pedagogico,
Coordenadores de
Departamento e
Coordenadores de
Grupo de
Recrutamento/
reunides e e-mail.
Comunicagao
Interna, e-mail.
Diretores de
Turma/
comunicagao
direta e e-mail

e Associacdo

de Estudantes/
reunides.
Diretores de
Turma/ e-mail

e Associagdo de
Pais/e-mail,
reunides.

Frequéncia /
Meses

PD -1 vez (em
duas sessdes);

PND, EE e
Alunos em
reunides
parcelares

Resultados
esperados

Sensibilizar a
comunidade
educativa para a
importancia da
autoavaliagdo e para
a necessidade de
uma consciente e
massiva participacgao
nos inquéritos para
informar e obter
feedback
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Diagndstico
organizacional
(restantes fases)

Descrigdo / Objetivos

Manter a comunidade educativa
informada sobre o processo de
autoavaliacdo

Responsaveis

Diregdo/
Coordenador do
Projeto/ /grupo de
autoavaliagdo

Destinatarios

Toda a comunidade
educativa

Canais / Meios

Pagina da Escola.
Presidente do
Conselho
Geral/reunides e e-
mail.

Conselho
Pedagogico,
Coordenadores de
Departamento e
Coordenadores de
Grupo de
Recrutamento/
reunides e e-mail.
Comunicagao
Interna, e-mail.
Diretores de
Turma/
comunicagao
direta e e-mail

e Associacdo

de Estudantes/
reunides.
Diretores de
Turma/ e-mail

e Associagdo de
Pais/e-mail,
reunides.

Frequéncia /
Meses

Maio/Junho

Resultados
esperados

Consciencializar a
comunidade
educativa da
importancia do
processo.
Manter os
destinatarios
informados.
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Resultados
esperados

Frequéncia /
Meses

Descricdo / Objetivos Responsaveis Destinatarios Canais / Meios

Pagina da Escola.
Presidente do
Conselho
Geral/reunides e e-
mail.

Conselho

Pedagogico,

Coordenadores de
Comunidade Departamento e
Educativa: Coordenadores de Consciencializar a
Conselho Geral, Grupo de comunidade
Conselho Recrutamento/ educativa dos

Diregdo, Pedagdgico, reunides e e-mail. resultados da

Apresentacdo dos . amiga critica, Docentes, Ndo PR autoavaliacdo, das
P s * Divulgar os resultados de & Comunicagdo Julho / ~ ¢ ;
resultados de . N coordenador do Docentes, Alunos e Interna, e-mail acOes de melhoria
o . autoavaliacdo e das acdes de . o , &-mail. Setembro o
autoavaliagdo e ag¢Ges melhoria Projeto Associagdo Diretores de que se nos impdem
de melhoria /grupo de de Estudantes, Turma/ e que implicam a

autoavaliacdo

Encarregados de
Educacdo e
Associacdo de Pais

comunicagao
direta e e-mail
e Associacdo
de Estudantes/
reunides.
Diretores de
Turma/ e-mail
e Associagdo de
Pais/e-mail,
reunides.

/CP/ RGP

colaboracdo de
todos.
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